
Expérimentation 
Territoires Zéro Non-Recours
aux droits et aux services



Le non-recours aux droits sociaux

Le non-recours : ….désigne toute personne qui – en tout état 
de cause – ne bénéficie pas d’une offre publique, de droits et de 
services, à laquelle elle pourrait prétendre.
Sources: Observatoire des non-recours aux droits et aux services (ODENORE)

En chiffre

+ de 30% de Non-recours au RSA en 2022 selon la DRESS

~ 50 % de Non-recours à la Prime d'activité en 2019 selon la DRESS



I - La démarche volontaire du département de la 
Haute-Garonne en 2022-2023

Objectif : analyser les motifs de non-recours et prototyper une 
solution

Une démarche inter-partenariale centrée sur l’usager, via une méthode de
design de service.
Une cinquantaine d’ateliers ont été menés de l’identification du besoin au prototypage de la
solution retenue. Ils ont associé des professionnels de terrain, des institutions, des associations
et des usagers.

Un large réseau d’acteurs impliqués dans la dynamique



Les freins identifiés sur le territoire Les 2 publics cibles retenus
et les 4 territoires expérimentateurs
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Création d’un KIT TZNR afin de conduire des actions 
d’aller-vers

Objectifs : 

Simplifier la connaissance des droits et la

compréhension des procédures d’accès destinés aux

usagers pour lutter concrètement contre le non-

recours

Créer du lien entre professionnels, associations et

personnes concernées, et tendre à une nouvelle

relation usager-administration

Transformer l’image négative et stigmatisante des

services et des personnes en situation de précarité.

Informer les usagers en situation de non-recours sur

leurs possibles droits et services dans un

parcours plus humain

1.

2.

3.

4.
Un mobilier pour 

aller-vers

Un guide pour 

comprendre son parcours

Une carte pour orienter



Marché de Cadours

Marché de Villefranche

de Lauragais

Marché de Saint-Gaudens

• En chiffre
3 interventions sur le territoire avec le
prototype final du KIT
Plus de 80 personnes rencontrées
Sur un total de 12 actions d’aller-vers tests,
ayant permis de rencontrer 192 usagers.

• En pratique
Fin prototypage : KIT mature et
opérationnel
Démarche vectrice de sens pour les
professionnels
Action révélant un réel besoin : orientation
vers les services, connaissance des droits,
lien social, relation humaine



II - La Haute-Garonne lauréat de l'AMI 2024-2026

Des objectifs nationaux

• Mettre en œuvre et capitaliser sur des actions d’aller-vers. Tendre à une pérennisation et une
institutionnalisation de la démarche.

• Accompagner le changement de pratiques professionnelles de l’ensemble des acteurs.

• Mettre en place ou améliorer les échanges et croisements de données : déceler le non-recours,
améliorer l’orientation et l’accompagnement des publics repérés.

• Mieux comprendre quantitativement et qualitativement le non-recours sur le territoire cible.

• Inviter les publics ciblés à co-construire le dispositif expérimenté.



II - La Haute-Garonne lauréat de l'AMI 2024-2026

• Déployer et pérenniser l’aller-vers via le KIT TZNR (tout public, personnes de plus 
de 50 ans et agriculteurs)
o Animer, former et accompagner des professionnels pour intégrer l’aller-vers dans leurs 

pratiques.
o Réaliser des actions d’aller-vers multi-partenariales sur l’ensemble du territoire.
o Étendre la conception des outils du kit à d’autres territoires pertinents.

• Expérimenter l’échange de données afin de mieux quantifier et qualifier le non-
recours au RSA et à la prime d’activité
o Croiser et analyser des données sur le territoire de la Communauté de Communes Cœur et

Coteaux du Comminges.
o Construire des solutions et mener des actions de façon coordonnée avec les partenaires pour

réduire le non-recours en respectant la libre adhésion de la personne.

2 volets expérimentés



Communication 
sur les missions

Le KIT TZNR

Facilement montable

Transportable et avec un 
minimum d'encombrement

Le mobilier

Un stand mobile

Une table de convivialité



Le KIT TZNR

Un guide qui permet

1. d‘expliquer la 
prestation et ses critères

2. d‘expliquer les grandes lignes de 
la procédure de demande

3. d‘anticiper les 
documents demandés



La carte

Visualisation du territoire et ses caractéristiques

Explication des missions
des acteurs du territoire

Informations principales 
d’accès aux services et relais 

Le KIT TZNR



Mettre en œuvre une action d'aller-vers

Je consulte le guide clé en main pour la mise en œuvre d'une action
d'aller-vers et valide l'action auprès de la cellule TZNR (TZNR@cd31.fr).

Je prends connaissance des outils d’évaluation de l’action (qui me seront envoyés par la cellule
TZNR) :

- Le support d’aide au suivi de l'action, pour m'aider à remplir le compte-rendu
- Le compte rendu de l'action d'aller-vers, à renseigner via le formulaire forms
- Le formulaire de consentement usagers, pour permettre à la cellule TZNR 

de recontacter les personnes rencontrées en situation de potentiel non-recours

Une équipe projet dédiée pour accompagner le changement de 
pratique et soutenir les territoires volontaires

mailto:TZNR@cd31.fr


 La cellule TZNR est à disposition de l'ensemble des acteurs de la lutte contre la 
pauvreté et de l'accès aux droits

• Elle met à la disposition de l’ensemble des partenaires un outillage clé en main pour la
préparation et la conduite d’actions d’aller-vers.

• Elle est à disposition des partenaires et propose un appui à chaque étape pour conduire une
action d’aller-vers ou déployer une dynamique en territoire.

• Elle propose plusieurs sessions de formation par trimestre au sujet du non-recours aux droits,
de l’aller-vers et de l’utilisation du KIT TZNR.

Une équipe projet dédiée pour accompagner le changement de 
pratique et soutenir les territoires volontaires



tznr@cd31.fr

Chargée de projet – Eva Gillon Forembacher – 06 31 29 38 59 – eva.forembacher@cd31.fr

Chargée d'animation – Cécile Ben Moha – 06 33 29 10 87 – cecile.ben-moha@cd31.fr

Analyste de données – Etienne Auclair – 07 86 60 38 88 – etienne.auclair@cd31.fr

CONTACTEZ-NOUS
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