« mieux évaluer les besoins el

les réponses affwﬁfe@s »

C'est le double abjectif fixé a I'observation sociale par le Ministére du logement,

de I'égalité des territoires et de la ruralité.

Circulaire N° DGCS/SD1A/2015/325 du 17 décembre 2015 relative a la mise en ceuvre des dispositions de
I'article 30 de la loi n® 2014-366 du 24 mars 2014 relatif au service intégré d'accueil et d'orientation (SIAD).

L'observation sociale est donc une des missions constitutives des SIAC.

Pour apprécier les conditions qui en favorisent le développement le Club Régional
des SIAQ (a I'époque des travaux délimité a I'ancienne région Midi-Pyrénées)

a souhaité conduire une double enquéte (en juin et juillet 2016) auprés :

> de deux départements repérés comme "exemplaires” : sans étre des modeéles ces deux
départements (les Hautes-Pyrénées et le Tarn-et-Garonne) ont en effet développé des
démarches de nature a favoriser I'observation sociale

> des huit départements de la région (Midi-Pyrénées) : les "bonnes pratiques” issues de ce
retour d'expérience ont été soumises (par voie de questionnaire) a I'ensemble des SIAO et
DDCS(PP) pour en apprécier la pertinence et la validité.

Les enquétes ont été réalisées avec I'appui de la Coopérative Cisame.
Les résultats sont présentés dans ce document sous trois grandes parties :

# une synthese de ces résultats
# une présentation des positions pour chacune des conditions soumises aux votes
# les éléments qui pourraient constituer des pistes de travail pour le Club Régional.

Les verbatims (issus de ['enquéfe) sonta voir comme les arguments, ou les "bémols”, 9

venanten appui des adhésions qui se sont manifestées dans les différents vofes.

CISAME choisit -
. . p ’ :
2 e [Ee e e 6 e el eEr en rouge lorsqu’elles nuancent I'adhésion,

certaines assertions : > en plus gros caractéres quand elles semblent particulierement "parlantes".




Les résultats
présenteés sont issus
des 12 répondants :
7 SIAQ et 5 DDCSPP.

L'homogénéité des réponses
peut étre regardée comme

un effet des travaux collectifs
du Club régional des SIAO.

Les résultats de I'enquéte sont
exprimeés a travers une note unique
(sur 10) qui agrége (en les
pondérant) tous les "votes".

Les 10 conditions soumises au vote ont toutes recueillies une adhésion nette. Quatre modalités étaient
proposées pour manifester, dans la perspective d'une valorisation de I'observation sociale des SIAQ, le niveau
d'adhésion retenue : "Oui, tout a fait", "Oui, plutét”, "Ce n'est pas déterminant”, "Cela n'a pas d'importance”.

Aucune des conditions envisagées n'a été rejetée : le dernier item ("cela n'a pas d'importance”) n'a en effet
Jamais été choisi. Malgré leur proximité, les adhésions peuvent étre classées en quatre grands groupes.

9,57 pts sur 10
0

L'observation sociale et
un point clé des missions
du SIAQC.

Elle suppose une culture
partagée ou se combinent
approche statistique et
connaissance sociale.

Elle se nourrit des
échanges des acteurs
réunis dans des groupes

de travail...

Il estindispensable de
disposer de ceffe analyse
pour pouvoir écrire au
mieux la
contraclualisation, faire le
dialogue de gestion et
adapter éventuellement™
son fonctionnement.

Le STAOQ dispose d'une
vision globale ef"exhaustive
des demandes
d'hébergement et des
besoins non couverts. Il
occupe une place cenfrale
au sein du dispositif AHI
et esten relafion avec Tous
les aulres acteurs.

9,10 17% 10
I Fenius

- L'observation sociale

. appelle des temps de

. dialogue spécifiques entre
- le pilote et son prestataire
. (DDCS et SIAD).

. Elle se positionne comme
. une contribution

: permanente au Diagnostic
- 3 360° et une ressource

. pour les nouveaux
- PDALHPD.

90

- L'observation sociale repose
- sur la nécessité d'un pilofe

. etfou référent qui coordonne
: l'ensemble des données et les
* acfeurs.

- Il faut-que les DDCSPP

- soientconvaincues que cefte
- migsion est aussi imporfante
. que les aufres missions du

- SIAQ efsurfout qu'il y ait

. des effecfifs disponibles pour
* assurer la fonction de pilofe.

C'estune activifé a parl
= enfiére qui représente du
- Temps de travail.

8,46 17% 10

- L'observation sociale

. permet de mieux évaluer
° les besoins et les

* réponses apportees :

. I'Etat fait connaitre ses
. propositions si des

* carences sont

. avérées/établies.

. Elle produit plus

- d'impacts si elle implique
. conventionnellement les
* interlocuteurs du SIAQ.

- Elle doit étre placée

- SOUS Une gouvernance
. avec les toutes parties
. prenantes de 'AHI.

90

. L'observdtion sociale
- sera réussie si elle
conduil"a des

* réponses concréfes en
. Termes d'ajustement”
. de ['offre

- d'hébergement

- existantes effou en

- création de disposilifs
* alferndtifs.
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- m’zijmws ?

- L'observation sociale ne
- peut pas se penser en

. l'absence des usagers

* (personnes accueillies
- 0u accompagnées)

. méme si les modalités
* ne vont pas de soi.

- Elle repose sur

- des temps dediés

. (coté SIAD)

+ financés en tant que tels.

90

- L'envoi d'un formulaire (ou de
- lufilisation d'un logiciel) n'est
. pas suffisanten soi |

: L'analyse plus fine des

besoins passera par les

© STAO qui foritle choix
. d'accueillir en directetpar
. Téléphone ces publics.

- L'observation sociale

- demande du femps de

. recueil, d'enregistrement; de
. Traifement des données, du

* Temps pour l'analyse etpour
- favoriser échange et

. accordage entre les

. parfenaires efc.

|




Le STAQ estdevenu charniére entre les besoins des usagers, puisqu'il centralise
('intégralité des demandes, et l'offre d'hébergement: Sur ce dernier poinf; le STAQ
estle seul d disposer d'une vigion exhausfive des disposilifs existuntz.

L'observation sociale estcontractualisée mais n'estpas explicitement définie.
Elle permet une évaluation fine des besoins ferritoriaux.

L'observatoire social estun oulil d'évaludtion des besoins sur un terrifoire, en ce
sens il permetde faire évoluer ['offre en adéqualion avec les besoins repérés.

L'observation sociale permet de visualiser les besoins du public en matiére d'hébergement et donne un
oulil d'analyse aux services de ['Efal"pour ajuster l'offre d'hébergement:

Pour acter limportunce de cetfe mission, il fautla formaliser a travers une convention,

permettant l'opérateur STAQ d'en faire référence aux acteurs concernés qui ['alimenteront;
ef"d'animer etorganiser celle-ci.

Cela permetpour le moins ['examen équitable des situafions.
Permetune visibilié sur l'ensemble du Département:

L'observation sociale en fant"qu'approche relafivement nouvelle dans le champ social mérite
d'étre définie communément et faire ['objet d'une culfure partugée.

Encore faut=il que les STAQ disposent de travailleurs sociaux en inferne.
L'observation sociale combine un savoir—faire Technique, quantitafif (extractions,
mises en forme, graphiques, ...) et-qualitafif (fravail social).

Il fauteffectivement bien parler de la méme chose efbien connaitre les missions de chacun.

L'approche statistique estinsuffisante si elle n'estpas combinée avec la conndissance sociale,
mais cela ne suppose pas nécessairement une culfure partagée, les points de vue variés selon
des logiques ou des regards divers peuventétre complémentaires.

Les travailleurs sociaux, majorituires dans le département; partugentdéja une culture professionnelle e

des valeurs communes favorables d un langage commun facilifafeur des échanges autour d'une meilleure
connaissance des publics.

Une culture partugée permetde parler le méme langage. S'enfendre sur ce qu'on veulcompler en
associanf une analyse du fravail social permetd'affiner le quantitalif mais aussi le qualitatif, a savoir
quelles réponses en Termes de Travail social & apporter auprés des publics renconfrés.

Il estimportant de se nourrir des expériences de chacun. Il ne fautpas hésifer d réinferroger les prafiques
en y associan les opérateurs.

Permetde faire émerger les besoins efévolufions.

Richesses des échanges.

Le domaine de ['observation sociale de ['hébergement éfant assez complexe, les

échanges sont absolument nécessaires pour éfre bien siir que derriére les mots
chaque acteur comprend la méme chose.

Il estimportant-de pouvoir échanger enfre partenaires notumment sur des thématiques

définies.
Les expériences de chacun nourrissent le groupe. Le partuge des prafiques nous éclaire sur

les choix effecfués.

Les stalistiques, aussi bien analysées soient=elles, ne peuvent pas rendre compte de
Tout: Ufilité de compléter par des échanges, des groupes de travail, pour mettre des
éclairages sur des aspects que les données chiffrées ne montrent pas.

L'aspect qualitafif nofamment au travers de l'organisation de temps de rencontre, groupes de

fravail et primordial efcomplémentaire aux statisfiques.
Les données des tableaux de bord serventde base pour échanger entre les différents acteurs

(confrontation de données).

L'observation sociale permefde poser les problématiques renconitrées ef"d'élaborer des pistes d'action
pour cerfaines expérimentules.

L'animation des "comités d'hébergement” et les groupes de travail diagnostic a 360" doivent
permeltie de requestionner ['observation sociale, et"de la coconstruire avec les opérafeurs.

"L'observation sociale
doit étre formulée
comme un point clé des
missions du SIAQ"

"L'observation sociale
suppose une culture
partagée entre les
différents acteurs du
champ ou se combinent
approche statistique et
connaissance sociale (au
sens du travail social) a
tous les niveaux (services
de I'Etat inclus)"

"L'observation sociale ne
s'épuise pas dans les seuls
« tableaux de bord » (méme

penses comme des
statistiques a analyser
qualitativement) :

elle se nourrit des échanges
des acteurs réunis dans des
groupes de travail ou des
comités ad hoc"




9 F/a Suy I 0 Ces Temps [de dialogue] devraientéfre réguliers.

Le prestutaire doit pouvoir se faire préciser les missions qui lui sont”
demandeées et pouvoir indiquer ce qu'il esten mesure de faire en fonction
des moyens donnés.

Ces Temps de dialogue sontindispensables.
Ils permettent de recentrer les actions dans le cadre des missions assignées par
['Efatet de définir conjoinfement les pistes d'évolution nécessaires.

Cela se fait"peu, beaucoup de remontées stufictiques, parfois avec de l'analyse
Cette condition fait ! . 02 ! : :
e qluah'l‘aﬁ\{e (rapportd a?ﬁvi’l‘é) mais peu d ?changeslsur [ observaﬁor gociale si ce '
répondants) mais ils sont n'estle diagnostic 360" Intérél pourtanta ce que l'observation sociale soit partugée.
nombreux a considérer

ggﬁtcggrgggi?oslez? dialogue Reléve des commissions STAQ o siége un représentant-de la DDCSPP.

L'importance de faire des bilans entre le STAQ et'la DDCSPP, d'avoir des temps de régjustements.
Ce sontdes Temps Techniques.

Les dispositifs des STAQ ontéfé mis en ceuvre par des fextes réglementaires Trés
généralistes avec des grandes lignes directrices.

Dans la pratique, le disposilif s'estsouventtrouvé confronté a des questions ol il
fautTrouver des réponses immédiates pour assurer la continuité d'un bon
fonctionnement.

Il paraitessentiel d'instaurer un fel dialogue afin que les constate/besoins dressés
puissent étre suivis d'une réponse quelle qu'elle soit'et que ce fravail ne se fasse
pas de maniere unilatérale.

Relation directe avec les instunces pour exprimer des besoins, difficulfés...
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9 ’ 2 FR Suly I 0 C'estun élémentessentiel.

Il s'agit d'une obligation.

Au-deld cela permetde mieux arficuler les différents dispositifs ef'génére une
synergie entre les partendires institutionnels.

Par contre les éléments observés dans les diagnostics 360", doivent évoluer.

Le STAQ estl'élément central du dispositif AHL
Il contribue de maniére active a alimenter le Diagnostic a 360" et sera le
"parfenaire ressource” inconfournable dans ['élaboration du nouveau PDALHPD.

Cette condition fait aussi . ,
consensus : elle est vue C'estune des contributions de ce documentqui couvre aussi d'aufes domaines
comme une maniére
d'inscrire le champ AHI dans comme le logement:
un ensemble plus vaste ou
le logement a toute sa ) . i
place. Quid de l'offre d'hébergement des conseils déparfementaux (centre mafernel place
C'est une fagon de donner
corps a la préconisation des ASE fogers e1‘c.).
textes réglementaires :
"participer a la constitution
e Prise en comple des principales observafions dans ces plans.
ge mieux elvaluer les
esoins et les ,
réponses apportées". (Clestbien un oufil qui doﬂ‘permeﬂ?'e d'alimenter nos schémas e'rplans.

L'observation sociale doitéfre prise en compte dans Tous les documents efplans
Terriforiaux.




L'observafion sociale doitélie valorisée et développée au sein du réseau des STAQ,

La convention estun moyen d'y parvenir.

Les conventions permettent la formalisation d'objectifs et de modalités d'échanges avec le
STAQ servant ainsi la “logique de réseau” dans une démarche d'harmonisdlion des
prafiques des opérateurs AHL, favorable  la mise en synergie de leurs compéfences.

8,Tpts sun 10

Il estimportant d'acter que chaque opérateur participe d la fonction observaaire afin que chacun 'y
implique et contribue d alimenter les réflexions menées. Il estnécessaire que le STAQ rende compte aux
opérateurs et"qu'ensemble ils discufent et valident les perspectives N+1.

Une convention estun écrit et donc I'engagement des parfies signataires estformalisé. Le formalisme
permeldes rappels a 'ordre quand on veux sorfir des chemins balisés. L'écrit"a le mérife de bien définir le
role el les missions de chacun. Il doifélre relativement souple et & rajuster si besoin.

L'observdtion sociale doitéfre partugée ef"consensuelle, i chacun ensuife d'ufiliser les données dans ses
logiques propres en fonction de sa place au sein du réseau d'acteurs. Il semble ufile que les acleurs soient
engagés dans ceffe démarche, volonfairementc'est mieux, confractuellement si nécessaire.

L'observation estune mission du STAQ réaffirmée par la loi ALUR . Elle nécessife done une assise
confractuelle aufantdans la convention SIAO/ Etatque dans les converitions Efat/structures d'hébergement:

La mission d'observaion ne peut se faire qu'avec l'adhésion, etla participdtion de Tous. Cette C%ndititqn ?S;asslez
Une convention fucilite les reldfions entre partenaires et définitbien le réle de chacun. 'fg;‘oﬁﬁa%tﬁf : ?:

Permetune cohérence entre étublissementet STAQ afin de connaitre ['offre et répondre aux besoins. conventionnement ne fait
La Convention stipule les régles de fonctionnement entre parfendires. L'observation sociale aura pas tout méme (St:LZ‘)emﬁf
d'avantuge d'impactsi elle estperfinente. '

8, 7/012 sur 10

Clestl'objectif final de ['observation sociale.

Pointsensible lorsqu'on fait-éful de carences. Les contraintes budgétaires prennent-souvent
le pas sur la mise en place de mesure alimentées par ['observation sociale.
Le STAOQ doit rester sur une mission d'observation et Efat exerce celle de controle.

L'Etdten tuntque financeur et pilote s'inserit dans la mise en ceuvre sur le Terrifoire des polifiques
sociales en faveur notamment de 'hébergement et du logement: A ce fitre, il se doit d'activer Toufes les
ressources mobilisables et de faire remonter les besoins au niveau régional voire national.

C'estun veeu pieux l'observation sociale, une fois parfugée et consensuelle, aurait
pourtantun vrai inféréta éfre déclinée et prise en compte dans les polifiques, sinon
risque de lassitude et d'inufilité de la démarche.

Le STAQ, seul n'a aucun moyen d'apporfer des réponses concrétes, il estbien du
role de 'Etat de remplir ceffe mission.
Le STAOQ e<t prestataire de I'Efat: L'Efut doit se posifionner en fant que pilofe.

Dans la mesure du possible. L'enjeu étarit que les services de PEfat doivent avoir

- o
les moyens de réajuster en Termes de financement les carences étublies. SatEEoTElRCH CERGmEL,
Moais confronté souventd la limite budgétaire... principalement des

Le cas échéanﬂ']:jafrappelle les obligations réglementaires efles évolufions législatives. contraintes budgétaires.

Cela paraitévident afin que ['observation sociale soif la plus compléte, précise et 8 ’ 5 an Sul I 0

qualitative possible.
Tous siégent déja en commission STAQ.

Chaque acteur du champ AHI (des accueils de jour au logementadapté en passantpar les
dispositife d'hébergement) contribue amplementa l'observation sociale de par ses missions
complémentaires des autres, permettant dainsi de l'enrichir.

A létat actuel du fonctionnement(..),

il n'y en a pas une nécessité premiére. Toulefois, si cela doit se meftre en place, il faul
[‘élargir aux acteurs du logement; afin de prendre en compte la veille sociale, ['hébergement
ef'le logement:

Meilleure articulation entre STAQ ef les différents acteurs etinstances du articuliérgr?nt;ﬁ tcg:‘;?:ll}!czg els;
secteur AHI (PDALHPD, BAL-CAL pour le logement de droit-commun...). P Dartage de Fobservation

1 , _ sociale ne passe pas
Savoir ce qu'on observe nécessife de le parfager avec Tous. nécessairement par une

, . ouvernance élargie.
La gouvernance de Toutes les parties du I'AHI n'estpeut=éfre pas nécessaire - -

mai le parfuge et"une définition commune, l'est:
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Accord sur ['objectif d'associer les premiers concernés, surfoutsur
['aspectobservation sociale.

Il faut l'élargir aux usagers mais il y a un préalable a poser : il s'agit de les
accompagner dans cette démarche afin qu'ils ne soient"pas mis en difficulfé et
qu'ils y trouvent leur place.

Il s'agiteffectivement d'un point-fondamental qui mérife d'éfre développé.

Les personnes confronfées aux difficulfés d'hébergement sontles mieux placées
pour exprimer leurs besoins mais aussi commenTils vivent dans les structures qui
les accueillent: Leur connaissance peutapporter des éléments d'analyse a prendre
en compte pour djuster ['offre d'hébergement et les prestutions.

Intéressant-mais en limitantles inferventions (confidentialité) des usagers. Permet
['émergence des difficulfés, besoins, ressenlis des usagers.

Les disposilifs de “service public" doivent éfre au service des "usagers". Il est-donc
normal que “lusager” soit [‘élémentcentral de ces dispositifs.

Cette condition fait plutat Cette mission estexercée pour eux, .
dissensus (chez les il esteffectivement indispensable qu'ils puissent donner leur avis.
répondants) contrairement

a ce que laissent a penser . - o 1 M . ,
les verbatime. Les plus Mais que fait=on pour celles qui n'ont"pas la chance d'obtenir un hébergement?

réservés n'ont pas
argumentés leur position.
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7 9 I 0 L'optimisation du parfenarialactuel doit permettre de faire de “'observation
Sul sociale" dans la limife des financements alloués.

’

A ce jour, ce travail estempirique. Pour un STAQ gérantun nombre important

de demandes et"de places, un poste dédié (urgence efinsertion) estdevenu
indispensable.

Le STAOQ doit s'organiser pour pouvoir y répondre.

Cela nécessite compéfence spécifique e'moyens humains dévolus a ceffe activife,
ce que nous n'avons pas pour linsfant.

I s'agit d'une mission a partentiére qui se doit"d'éfre financée au méme fifre que

Cette condition fait aussi P
dissensus (relativement car les aures missions du SIAO

I'adhésion reste trés

élevée) : certains C'estprimordial car l'observation sociale demande du femps de recueil,
considérent que

I'observation sociale est d'enregistrement; de traifement des données, du temps pour l‘analyse et pour

(déja) inclus dans la . , q

brestation d'ensemble du fcltvorlser échange et accordage entre les parfendires efe. On ne peutétre que

SIAO, alors que d'autres d'accord avec les affirmalions ci-dessus (les aulres conditions) que si les moyens le
appellent des moyens

supplémentaires, permeﬂévﬂ?

La mission d'observation sociale estfinancée dans la prestation de [opérateur du

STAO puisqu'elle est clairement désignée dans les texfes.

En fonction de l'organisation du STAQ et des mutualisafions faites, il y aura ou pas
la nécessité de moyens financiers supplémentaires, sachant qu'il faut du femps
dédié pour cette mission.

Intéressantau vu des évolufions des missions du STAQ afin d'évifer une surcharge
de travail.




Retour sur les 2 sites pilstes

Toutes les conditions soumises au. % On ne peutéfre que d'accord avec les affirmations (les m
vote emportent peu ou prou I'adhésion. condifions) ci-dessus .. que si les moyens le permetent.

Si la moitié d'entre elles font I'unanimité ou consensus, il ne faut pas en déduire que les conditions
concernées n'appellent aucune intervention.

Le SIAO de Tarn-et-Garonne souligne par exemple, que dans le cadre du Diagnostic a 360°, il n'a pas
eté impliqué en qualité d'observatoire local mais simplement consulté.

Les exemples mis en avant ici concernent les deux territoires qui ont bien voulu =
se soumettre, au nom de leur "exemplarité”, a nos investigations.

Nous ne reprenons dans ce contexte que deux themes qui se trouvent questionnés par la pratique
de ces SIAQ :

> |a gouvernance de |'observation sociale en prenant appui sur le témoignage des Hautes-Pyrénées
> et les effets de cette observation sociale en valorisant le point de vue du Tarn-et-Garonne.

Les conditions pour lesquelles I'adhésion est moins nette (relativement) concernent pour trois
d'entre elles la question de la gouvernance :

> l'implication conventionnelle des principaux La parficipafion des sfructures au Comité d'Hébergement
interlocuteurs/opérateurs en lien avec le SIAQ est"validée" par la signature d'une convention. [STAQ 65
> placer I'observation sociale sous une Si cela doit se meftre en place, il faut (‘élargir aux acteurs
gouvernance spécifique en lien avec toutes du logement; afin de prendre en compte la veille sociale,
les parties prenantes [hébergement et le logement: [DDCSPP 65]

> associer d'une maniere ou d'une autre les Il y a un préalable a poser : accompagner les usagers dans
personnes accueillies/accompagnées a cette démarche afin qu'ils ne soient pas mis en difficulié et
'élaboration de I'observation sociale quils y Trouven leur place. [STAO 65]

Deux derniéres conditions interpellent/interrogent plus directement le lien du pilote et de son
prestataire (DDCSPP/SIAD) :

> si I'observation sociale permet de mieux Le SIAQ seul w'a aucun moyen dapporfer des réponses ﬂ
évaluer |eS bGSOIﬂS et |eS réponses appor‘tées cowcréTés, " eSTbieVl du r‘6|e de I'Eﬁfde r'emplir ceﬂ-e

il importe que du c6té de I'adaptation des migsion. [SIAQ 82]

réponses des propaositions soient faites

> |'observation sociale est constitutive des Il s'agit-d'une mission d partentiére qui se doit d'étre
missions du SIAQ mais elle requiert des financée au méme titre que les autres missions du STAQ.
moyens bien identifiés [DDCSPP 82

L'observation sociale n'a de sens que si elle permet de "mieux évaluer les besoins et les réponses
apportées”. Ajoutons que sa credibilité dans la durée dépend aussi de I'élaboration des nouvelles
réponses aux besoins ainsi attestés.
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Plusieurs pistes de travail se dégagent de cette étude sur les conditions

susceptibles de conforter I'observation sociale portée par les SIAQO : —
La gouvernance du SIAO (au regard du volet observation sociale) —
vise un double objectif : inscrire son pilotage dans un contexte .V 4

inter-institutionnel en y associant notamment, aux cotes de I'Etat,
les autres collectivités publiques (conseils départementaux et
intercommunalités...) ; qualifier I'observation sociale en la mettant
en partage avec les acteurs opérationnels concernés et avec une
représentation des personnes accueillies ou accompagneées.

Si I'observation sociale cherche a "mieux évaluer les besoins et les réponses apportées”
elle ne trouve pleinement son sens que lorsque les dites réponses évoluent (dans les
faits) pour mieux satisfaire les besoins mis en évidence. Autrement dit c'est le "jour
d'apres” qui importe : "lI'observation sera réussie si elle conduit a des réponses concretes
en termes d'ajustement de I'offre d'hébergement...". Ces réponses relévent bien
evidemment moins du SIAO que du pilotage du dispositif.

La convention pluriannuelle d'objectifs a passer entre le Préfet du département et le SIAQ
doit étre aussi claire que possible sur les attendus de I'observation sociale (la
formulation suggérée dans le modele de convention annexé a la circulaire du 17 décembre
2015 reste sans doute trop vague : "Le SIAQ produit des données statistiques d'activite,
de suivi et de pilotage du dispositif d'accueil, d'hébergement et d'accompagnement vers
'insertion et le logement et participe a I'observation sociale..."), y compris dans les
moyens qui sont mobilisés a cet effet.

\\ ' '/
Ces.trois Ghantiers doivent étre discutés au sein du Club Régional (élargi désormais a la nouvelle
gram}elréglon) pour déterminer lesquels pourraient étre travaillés a son niveau.

'observation sociale ne peut pas étre dissociée des missions et actions du SIAO : elle en
constitue I'une des pierres angulaires. Elle doit figurer en bonne place dans la convention
pluriannuelle, y étre décrite aussi précisément que possible et les moyens fléchés doivent y étre
indiqués en clair. Les SIAO pourraient, dans cette perspective, engager une revue (comparée) des
moyens qu'ils mobilisent (financiers, techniques et humains).
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