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https://solidarites-sante.gouv.fr/ministere/acteurs/instances-rattachees/haut-conseil-du-travail-social-hcts/
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Mandat du groupe de travail numeérigue et travail social
1. Pourquoi et comment les travailleurs sociaux s'emparent (ou doivent s’emparer) de la
question du numérique ?

2. En quoi les travailleurs sociaux peuvent contribuer a la prise en compte de la fracture
numerigue sans se substituer aux acteurs en charge de cette question ?

3. Comment le travailleur social peut contribuer a accompagner les personnes dans
I'usage du numérique, sur les aspects positifs que ces outils peuvent leur apporter
mais aussi en réponse aux aspects problématiques liés a I'usage d’internet ?

4. Quels bénéfices les travailleurs sociaux peuvent tirer des outils numériques pour
ameéliorer leurs pratiques professionnelles ?
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Composition du groupe de travail
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Composition du groupe de travail ()
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Composition du groupe de travail
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Meéthode du groupe de travail numérique et travail social
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Production du groupe de travail :
1 recommandation + 4 fiches
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Production du groupe de travail :
1 recommandation + 4 fiches

Quelle articulation
entre travail social,

médiation sociale et

Pourquol et comment médiation numérique ?
les travailleurs sociaux

'accompagnement
social et éducatif a I'ere
du numérique

se saisissent des outils

numériques ? Enjeux et conditions

générales pour l'usage Acces et maintien des

des outils numériques droits pour tous a l'ere
dans les pratiques du numérique
d’intervention sociale
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Recommandation : Pourquoi et comment les travailleurs
sociaux se saisissent des outils numérigues ?

La transition numérique
nécessite d’accompagner
I’évolution des pratiques
professionnelles et
personnelles

La transition numérique
requiert de la vigilance et
oblige a de I'analyse
partagée

La transition numérique,
un enjeu pour le travail
social

Recommandations :
Recommandations

pour I'Etat, les collectivités
et les institutions qui
développent ou
dématérialisent

pour les travailleurs, leurs
encadrements et leurs
employeurs
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Fiche 1 : Quelles articulations entre travail social,
mediation sociale et mediation numeérique ?

Construire et animer E I E R ES
un réseau de missions des
solidarité acteurs du réseau
numeérique de solidarité

Valoriser |la place et
I"action des
personnes

ldentifier les
intervenants
concernés

Recommandations Recommandations

sur la définition d’un cadre Sur les relations
de réference entre acteurs
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Fiche 2 : laccompagnement social et éducatif a I'ere du
numerique

Le numérique , outil de
traitement et de partage de
Le numérique, objet de I'information utile a
I'accompagnement I'accompagnement et aux
développement de sa
professionnalisation

Le numérique, outil, moyen
ou support de
I'accompagnement

Recommandations pour la réussite de I'accompagnement
social et éducatif a I'ere du numérique
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Fiche 3 : Enjeux et conditions géenérales pour 'usage des outils
numeériques dans les pratiques d’intervention sociale

Conditions générales
pour des usages adaptés
Cadre juridique Opportunités/Risques du numérique dans les
pratiques d’intervention
sociale

Ressources issues des services publics
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Fiche 4 : Acces et maintien des droits pour tous a I'ere du
numerigue

La mission
d’accompagnement a
I’acces et au maintien des
droits

Acteurs concernés et
enjeux

Diagnostiquer et agir

Recommandations
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Perspectives o _
Le comité local du travail

social « Occitanie »

La stratégie Nationale de
prévention et de lutte
contre la pauvreté

Module 1 Module 2

Découvrir et Connaitre et
connaitre comprendre

Module 3

Comprendre et
appliquer
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DELEGATION

La strateégie nationale de prévention

A LA PREVENTION ET
A LA LUTTE CONTRE

et de lutte contre la pauvreté o

https://solidarites-sante.gouv.fr/affaires-sociales/lutte-contre-lI-exclusion/lutte-pauvrete-gouv-fr

Module 1 : Connaitre et connaitre
et comprendre
La culture numérique et le travail
social

Module 2 : Comprendre
'utilisation des outils numériques
par le travailleur social

Module 3 : Comprendre et appliquer
'évolution des pratiques
professionnelles des travailleurs
sociaux a l'ere du numérique
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